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Pakalpojumu apmaksas un maksajumu atgrieSanas noteikumi

1. Visparigie noteikumi
1.1. Sie noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) nosaka kartibu, kada tiek veikta AS
Transporta un sakaru instituta (turpmak teksta — TSI) pakalpojumu apmaksa majas lapa
www.tsi.lv (turpmak teksta — majas lapa) un maksajumu atgrieSana pakalpojuma
sanéméjam (turpmak teksta — Klients).
1.2. Elektroniski iesp&jams apmaksat $adus pakalpojumus:
- studijas un depozitu maksajumus;
- kursus;
- citus maksas pakalpojumus.
1.3. Izmantojot majas lapu un/vai veicot pakalpojumu apmaksu majas lapa, Klients piekrit
ievérot zemak minétos noteikumus.

2. Personas datu noradiSana un aizsardziba, atbildiba

2.1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu
brivu apriti, ar ko tiek atcelta Direktiva 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula),
TSI nodroSina caurskatamu, godigu un Latvijas Republika reglamentgjoSiem
normativajiem aktiem atbilstoSu personas datu apstradi.

2.2. Fizisko personu personas datus TSI apstrada saskana ar Privatuma politiku, personas datu
apstrades registru, tikai noteiktiem mérkiem un minimala apjoma, ka ari nodroSina
personas datu drosibu un aizsardzibu.

2.3. Klients apzinas un uznemas pilnu atbildibu par patiesas informacijas sniegSanu, veicot
pakalpojuma apmaksu. Pakalpojuma apmaksas procesa noradot kltidainu vai nepatiesu
informaciju, Klientam var tikt atteikta pakalpojuma sniegSana. TSI nav atbildiga par
Klienta maksajumu karSu datu neprecizitati vai nepatiesumu.

2.4. Klients piekrit, ka visa informacija, kas skar personu datus un nepiecieSama pakalpojumu
apmaksai, tiks apstradata saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko tiek atcelta Direktiva 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula). Klienta noraditie personas dati tiks izmantoti tikai un vienigi
pakalpojuma nodrosinasanai.

2.5. Klienta noraditie maksajumu karsu dati un paroles piekluvei naudas kontam tiks izmantoti
tikai un vienigi tadda apmeéra, lai nodroSinatu pakalpojumu apmaksu saskana ar
starptautiskajiem banku maksajumu karSu organizaciju noteikumiem un Latvijas
Republikas normativo aktu, kuri reglamenté finansSu iestazu darbu prasibam. TSI nav
pieejami un redzami maksajumu karSu dati, kas izmantoti Klientu veiktajos darfjumos.
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3. Pakalpojuma apmaksas un sanems$anas kartiba

3.1. TSI pakalpojuma sanemsanai, Klients veic pakalpojumu apmaksu TSI majas lapa,
izveloties attiecigu pakalpojumu un ievadot apmaksai nepiecieSsamos datus.

3.2. Darfjuma veikSanai Klienti tiek novirziti uz drosu pirkumu vidi, kur apmaksas bridi
maksajumu kartes TpaSnieks ievada kartes identifikacijas datus un paroles. Apmaksas laiks
ir ierobeZots, apmaksa javeic 10 mintsu laika no apmaksas uzsakSanas.

3.3. Pakalpojuma apmaksa tiek veikta ar bankas izsniegtam VISA, VISA Electron un
MasterCard maksajuma kartém.

3.4. Pec veiksmigas pakalpojuma apmaksas Klients sanem informaciju par veikto apmaksu uz
apmaksas laika noradito e-pastu.

3.5. Apmaksato pakalpojumu Klients var sanemt p&c 5 (piecam) darba dienam no maksajuma
sanemsanas apstiprindjuma e-pasta sanemsanas dienas, ierodoties personigi Studiju dala
un uzradot personas apliecinoSo dokumentu.

4. AtteikSanas no pakalpojuma un maksajumu atgrieSanas kartiba
4.1. Klientam ir tiesibas atteikties no pakalpojuma sanemsSanas, iesniedzot attiecigu
pieteikumu Studiju dala vai nositot aizpilditu pieteikumu uz e-pasta adresi student@tsi.lv.
4.2. Nauda par $adiem neizmantotiem pakalpojumiem tiek atgriezta atbilstosi starp TSI un
Klientu noslégta Liguma nosacijumiem:
- studijas un depozitu maksajumi;
- kursi.
4.3. Nauda par neizmantotiem papildus pakalpojumiem netiek atgriezta.
4.4. Klientam ir tiesibas atteikties no apmaksata pakalpojuma, sanemot atpakal pakalpojuma
maksu 100% apmera, ja pakalpojums netiek sniegts TSI vainas dél.
4.5. Nauda par neizmantoto pakalpojumu tiek atgriezta tikai uz Klienta bankas kontu, no kura
tika veikta pakalpojuma apmaksa, 20 (divdesmit) darba dienu laika no Klienta pieteikuma
sanemsanas.

5. Citi jautajumi
5.1. TSI visus pazinojumus nosiita uz Klienta iesnieguma noradito e-pasta adresi.
5.2. Klients ar visiem pazinojumiem un jautagjumiem vérSas pie TSI, izmantojot vienu no
Sadam sazinas veidiem:
- e-pasts student@tsi.lv;
- talrunis +37167100523,;
- personigi Studiju dala.
5.3. Visas nesaskanas, kas ir radusas saistiba ar pakalpojumu apmaksu un maksajumu
atgrieSanu starp TSI un Klientu, tiek risinatas parrunu cela. Ja nesaskanas neizdodas
atrisinat parrunu cela, tas ir jarisina Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.



